GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
DASI-DTRANSP — DIVISAO DE TRANSPORTE

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE MOTOFRETE

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestacdo de
Servicos de Motofrete. As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas
periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de prestacdo dos
servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados serdo considerados nos calculos
para obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com o Termo de Referéncia do
Edital.

Note-se que o valor devido ao Contratado, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em funcdo da pontuacdo por ele obtida por ocasido do Relatério de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes e penalidades cabiveis.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pelo
Contratado na execucao do contrato de Prestacéo de Servigcos de Motofrete.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do Contratado na Prestacdo de Servicos de Motofrete se faz por meio de andlise
dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional;
= Desempenho das atividades; e

= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Formuléario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores 3 (trés),
1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente realizado” e “Nao realizado”, respectivamente. Critérios da Pontuagdo a ser
Utilizada em Todos os Itens Avaliados:

» Realizado: 3 (trés) pontos;
= Parcialmente realizado: 1 (um) ponto;

= N&o realizado: O (zero) ponto.

4.1. Condicdes Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reuniao
com o Contratado em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢ao do periodo, visando a que o Contratado
corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicédo e avaliacao.

4.1.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada.
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5. COMPOSIGAO DOS MODULOS

. Percentual
Grupos Médulos Itens de
Ponderacao

Al — Cumprimento das atividades 30%
A2 — Pontualidade 30%

A Desempenho profissional | A3 — Qualificacao/atendimento 25%
A4 — Uniformes e identificacao 15%
Total 100%
B1 — Caracteristicas gerais do veiculo 20%
utilizado
B2 — Equipamentos e acessorios 10%
B3 — Manutencéo do veiculo 20%

B Desempenho das . .

atividades B4 - Atendimento as normas de 20%

seguranca
B5 — Atendimento as solicitagcbes de 30%
servicos
Total 100%
C1 - Periodicidade da supervisédo 20%
C2 - Gerenciamento das atividades 25%
operacionais

C Gerenciamento C3 - Atendimento as exigéncias 25%
contratuais
C4 — Regularidade quanto a obrigactes 30%
fiscais, sociais e trabalhistas
Total 100%

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, bem como de outros aspectos administrativos do
cumprimento do contrato, e pela informagcdo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal
técnico para que este preencha o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e consolide
a avaliacdo de desempenho do Contratado;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagcéo dos servigos realizados, pela consolidacéo da avaliacdo
de desempenho do Contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos administrativos feita
pelo fiscal administrativo, pela elaboragdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formuléario e das justificativas ao Contratado, e pelo
encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato

= Responsével pela verificagdo das avalia¢des recebidas;
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= Responséavel pela aplicagdo na medigdo correspondente do respectivo percentual de
liberagdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia ao Contratado;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das sancfes cabiveis, com a garantia da
defesa prévia ao Contratado;

= Responsavel pela emissao da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

7. DESCRIGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

7.1. Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario de Avaliacdo
da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando
e arquivando as informag¢8es de forma a embasar a avaliagdo mensal do Contratado.

7.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico, com
o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar, com observancia dos
prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados
no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e das
justificativas ao Contratado.

7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do Contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliacéo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo correspondente o
respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia
ao Contratado.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no fechamento das
medicdes, o Relatério de Avaliagdo e Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada e més
a més o desempenho global do Contratado em relacéo aos conceitos alcangados por ele.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagcdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o
Contratado como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado obtiver nota
final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e néo tiver sofrido
a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o Contratado, apesar de
obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver
sofrido a incidéncia dos percentuais de liberacdo indicados no item 8;

= Conceito Geral Ruim e Desempenho Ndo Recomendado: quando o Contratado, além de
obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido
a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERAGCAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo, vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos, conforme a tabela a seguir.
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Percentual de Liberacédo

Nota Obtida na Avaliac&o

Liberacao total da fatura

Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberacdo de 90% da fatura

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado

Liberacdo de 75% da fatura

Nota total abaixo de 5 pontos
ou

mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medi¢cdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste instrumento € no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

9. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

9.1. Formulério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.2. InstrugBes para o Preenchimento do Formulario de Avaliag&o da Qualidade dos Servigos.

9.3. Relatério de Avaliacéo e Quadro-resumo.
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Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de Motofrete

Contrato n2: Unidade:
Contratado: Periodo:
Responsavel pela
fiscalizagdo: Data:
Gestor do Contrato:
SUBTOTAL
ITENS PESO NOTA C=(A)X
(A) (B) (B)
Al - Cumprimento das atividades 30%
Desempenho A2 — Pontualidade 30%
profissional A3 — Qualificagdo/atendimento 25%
A4 - Uniformes e identificacao 15%
TOTAL 0
B1 — Caracteristicas gerais do veiculo utilizado 20%
B2 — Equipamentos e acessorios 10%
Deser!u')enho das B3 — Manutencio do veiculo 20%
atividades
B4 — Atendimento as normas de seguranca 20%
B5 — Atendimento as solicitacdes de servicos 30%
TOTAL 0
C1 - Periodicidade da supervisdo 20%
C2- Ggren?iamento das atividades 25%
operacionais
Gerenciamento | C3 — Atendimento as exigéncias contratuais 25%
C4 — Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, 30%
sociais e trabalhistas
TOTAL 0
NOTA FINAL 0

Nota
Final

Assinatura do
Responsével pela
Fiscalizacdo

Assinatura do
Gestor do Contrato

Assinatura do
Responséavel do
Contratado
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Instrucdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliagdo da Qualidade

dos Servigos de Motofrete

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Grupo A — Desempenho Profissional

Notas:
Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Ndo Realizado (0)

Cumprimento das atividades

= Cumpre as atividades definidas nas especificagc6es técnicas dos
Servicos;

= Proporciona seguranca na viagem e cumpre a legislacdo de
transito;

= Demonstra disciplina durante o trabalho, respeito e cortesia no
relacionamento com o pessoal do Contratante.

Pontualidade

= Cumpre integralmente os horarios e a frequéncia de trabalho.

Qualificagdo/atendimento

= Conduta dos profissionais do Contratado com o Contratante;

= Comprova que os condutores envolvidos na prestagdo dos
servigos possuem experiéncia minima de 01 (um) ano na func¢éo;
= Comprova formacéo técnica e especifica dos condutores dos
veiculos, mediante apresentagéo de habilitagcdo expedida pelos
orgaos

competentes, segundo as normas e leis de transito
regulamentadas pelo DENATRAN e pelo DETRAN;

= Os condutores dos veiculos realizam curso de atualiza¢cdo nos
termos da legislacdo vigente.

Uniformes e identificacéo

= Uso de uniformes e complementos adequados para o
desenvolvimento da fung¢éo, em perfeito estado de conservacéo
e com aparéncia pessoal adequada;

= Fornece cracha de identificagcdo individual, devendo constar
nome do Contratado, n° de registro, funcdo e fotografia do
portador.

Grupo B — Desempenho das
Atividades

Notas:
Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Ndo Realizado (0)

Caracteristicas gerais do veiculo
utilizado

Utilizar motocicletas previamente aprovadas pelos 6rgaos
publicos competentes, com as seguintes caracteristicas técnicas:
= Serem de, no minimo, 125 cc e estarem em excelentes
condicbes de funcionamento e conservacdo, com todas as
revisbes periddicas necessarias, minimizando, assim, a
ocorréncia de defeitos durante a prestacdo de servigos prevista
nesta contratacao;

= Estarem identificadas com a logomarca da empresa,;

= Portarem bal com capacidade para até 20 kg, com fechadura e
trava;

= Possuirem equipamento de seguranca tipo antena, visando a
protecdo do condutor contra linhas, fios e cabos aéreos, e
equipamento de protegdo para membros inferiores (tipo “mata
cachorro”);

= Serem originais de fabrica;
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Grupo B — Desempenho das
Atividades

Notas:
Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Ndo Realizado (0)

= Terem no maximo 10 (dez) anos de fabricagéo;

= Possuirem os padrdes de visualizagao definidos pelo Codigo de
Transito Brasileiro e/ou 6rgdos publicos competentes;

= Possuirem os equipamentos obrigatérios definidos no Codigo
de Tréansito Brasileiro;

= Terem sido aprovadas em vistoria pelos 6rgdos publicos
competentes

Caracteristicas gerais do veiculo
utilizado na prestacdo de servicos no
municipio de Sao Paulo

Além das condi¢cbes estabelecidas acima, os veiculos utilizados
na Prestacdo de Servicos de Motofrete no municipio de Sao
Paulo (Lei Municipal n°® 14.491, de 2007, e Decreto Municipal n o
48.919, de 2007) deverao:

= Ter idade maxima de 8 (oito) anos, excluindo o ano de
fabricacéo;

= Dispor da licenca para operacao de servico de Motofrete;

= Os condutores deverao portar o cartdo de inscricdo no Cadastro
Municipal de Condutores de Motofrete — Condumoto.

Equipamentos e acessorios

Utilizacdo de equipamentos e acessdrios compativeis e em bom
estado (funcionalidade, conservacédo, higiene e limpeza), em
especial:

= Colete de protecdo contendo elementos de identificacdo do
condutor;

= Capacete automotivo certificado pelo Inmetro, com elementos
retrorrefletivos aplicados na parte externa do casco;

= Bau para transporte de pequenos volumes, com tampa convexa
no lado superior e fixado por suportes metalicos na posicao
traseira da motocicleta;

= Equipamento de seguranca (tipo antena) para protecdo da
integridade do condutor contra linhas de cerol, fios e cabos
aereos;

= Equipamento de seguranca para protecdo de membros
inferiores (matacachorro);

= Equipamento de comunicagao movel;

= Outros acessorios de seguranca/Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs).

Manutencéo do veiculo

= Utilizacdo de veiculos em perfeito estado de funcionamento;

= Executar manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos,
incluindo os servicos de funilaria, pintura, troca de pneus,
lubrificacdo, substituicdo de pec¢as desgastadas e, ainda:

- Manter a regulagem dos veiculos, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados os niveis de
emissao de poluentes;

- Implementar solu¢des tecnoldgicas que permitam melhorias do
controle de emissao de gases poluentes na atmosfera;

- Manter os veiculos de modo a coibir a deterioracdo e a
adulteracdo do sistema de escapamento, que possam resultar
em niveis de emissao sonora superiores aos padrfes aceitaveis
nos termos da legislacdo vigente, de normas brasileiras
aplicaveis e recomendacdo dos manuais de proprietarios e
servicos do veiculo.

Atendimento as normas de seguranca

= Empresa e condutores devidamente cadastrados junto aos
Orgéos publicos competentes;

= Condutores e veiculos devidamente habilitados pelos érgaos
competentes, segundo as normas e leis de transito;

= Cumprimento da legislacéo de transito.

Atendimento as solicitacdes de servigcos

= Os servicos serdo prestados por meio de solicitagcdo do
Contratante por telefone, fac-simile, mensagem SMS ou e-malil
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Grupo B — Desempenho das
Atividades

Notas:
Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Ndo Realizado (0)

com atendimento efetuado mediante comparecimento do
Motaciclista ao local do Contratante, responsavel pelo chamado,
no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados do
recebimento da solicitagao.

Grupo C — Gerenciamento

Notas:
Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Ndo Realizado (0)

Gerenciamento das atividades
operacionais

Administracao das atividades operacionais:

= Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos de maneira estruturada,
mantendo, durante o horario comercial, suporte para dar
atendimento a eventuais a¢des necessarias a continuidade dos
Servicos;

= Propiciar aos condutores as condicbes necesséarias para o
perfeito desenvolvimento dos servicos;

= Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que
prestardo o0s servigos, observando a legislacdo trabalhista
vigente;

= Designar, por escrito, encarregado responsavel pelo(s)
servico(s), com a missdo de garantir o bom andamento dos
trabalhos;

= Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessérias ao atendimento dos seus profissionais acidentados
ou com mal subito;

= Assumir o 6nus pelo recolhimento de seguro de acidente de
trabalho para seus empregados, responsabilizando-se também
pelas prescri¢cdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucdo do contrato, conforme
exigéncia legal;

= Substituir, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés a
ocorréncia, o Motociclista que, durante a execugéo dos servicos,
envolver-se em acidentes ou tiver a sua motocicleta imobilizada
por problemas mecéanicos, dando segura continuidade ao
processo de entrega;

» Responder pelos atos que venham a ser praticados pelos
condutores a servico do Contratante;

= Responsabilizar-se integralmente pelas despesas de seguros,
licenciamentos, combustiveis, lubrificantes, manutencédo
corretiva e/ou preventiva das motocicletas ou quaisquer outros
itens destinados a conservacdo e a manutencdo da frota,
mantendo-a sempre em condi¢cdes aceitdveis e seguras para
execucao dos servigos;

= Manter Termo de Credenciamento atualizado quando o0s
servigos forem prestados no municipio de Séo Paulo;

= Disponibilizagdo e manutengéo, durante o horario comercial, de
suporte para atendimento a eventuais necessidades para
continuidade dos servicos.

Atendimento as exigéncias contratuais

Atendimento as exigéncias do Contratante conforme condicfes
estabelecidas no contrato.

Regularidade quanto a obrigacdes
fiscais, sociais e trabalhistas

Comprovacdo mensal, pelo Contratado, de que mantém as
condicdes exigidas no Edital para a habilitacdo na licitacéo,
aproveitando-se para esse fim certidbes ja apresentadas que
ainda se encontrem no prazo de validade.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
DASI-DTRANSP — DIVISAO DE TRANSPORTE

Relatorio de Avaliagao e Quadro-resumo

Relatério de Avaliacdo

Local da Prestacado dos Subtotal | Subtotal NOTA FINAL
Servigos Grupo 1l | Grupo 2 (Somatdério das Notas Totais para 0s
Grupos 1e 2)

Avaliacéo global

Quadro-resumo

Grupo Més Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Grupo A

Grupo B

Grupo C

TOTAL




